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Roman Omlin

Direktor Hotel Schweizerhof Luzern

« 39, verheiratet, 1 Sohn
* Aufgewachsen in Emmenbricke LU
« Schweizerische Hotelfachschule Luzern (2010)

- EMBA Strategisches Management & Leadership,
Hochschule Luzern (2020)

* Fussballschiedsrichter & -instruktor
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Hotel Schweizerhof Luzern

Das etwas andere 5-Sterne-Hotel

« 1845 erbaut / 5. Generation Familie Hauser
* 101 Zimmer und Suiten mit Geschichten

* Restaurant / Bar / VILLA Schweizerhof

- Seminar / Bankett / Events & Festivals

« Wertschatzender Arbeitgeber mit rund
27 Lernenden
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Veranderungen erfolgreich gestalten

STEINFELS & HOTEL SCHWEIZERHOF LUZERN PRESENT:

/LIVE AT THE SYMPHONY
WITH CITY LIGHT SYMPHONY ORCHESTRA

=SUZI QUATRO
= SHAGGY
= AVERAGE WHITE BAND

WWW.THERETROFESTIVAL.CH
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* In der Ruhe liegt die Kraft
* Horizont offnen
« Kultur entwickeln
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Wenn du ein Schiff bauen
willst, beginne nicht damit,
Holz zusammenzusuchen,
Bretter zu schneiden und die
Arbeit zu verteilen, sondern
erwecke in den Herzen der
Menschen die Sehnsucht
nach dem grossen und
schonen Meer.
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* In der Ruhe liegt die Kraft
* Horizont offnen

«  Kultur entwickeln

« Ruckschlage wegstecken
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- Knallhart Prioritdten setzen (Bsp. Covid)

- Sichtwechsel machen (Bsp. Retro Festival)

- Nicht Ubertreiben (Bsp. Nachhaltigkeit)
 Akzeptieren, wenn es nicht funktioniert (Bsp. USA)
- Leidenschaft entwickeln (Bsp. Restaurant)

- Zeit nehmen/Geduld haben (Bsp. Restaurant)
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SCHWEIZERHOF

Geduld...

Gastemix N
Politische Lage

Restaurationsverhalten

. - . Nachhaltigkeit
K| Gastebedurfnisse

Wetter Mitarbeitersituation
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Und was auch dazugehort:

* Fragen stellen

* Andere Meinungen zulassen

« «Es war schon-Hmmer-so»

» Wertschatzung

* Erfolge/Resultate kommunizieren
* Externer Support
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Wie der Eisbar den Speisesaal leerte
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Roman Omlin
roomlin@schweizerhof-luzern.ch
078 674 98 79




